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« DALKOVY DOHLED A ZASAH V CELE CR

Multifunkéni dohledové centrum — PCO Alkom (déle jen MDC) bylo vybudovdno na zékladé pozadavkii
nejvétsiho zakaznika firmy Alkom, kterym je Ceskd posta. Z hlediska rozsahu ¢innosti pozadovanych timto
klientem bylo nutné vybudovat v Ceskeé republice zcela ojedinélé a moderni multifunkéni dohledové centrum,
které by bylo schopné pokryt celou skalu riiznych sluzeb za velmi pfiznivych finan¢nich podminek.
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Sluzby Multifunkéniho *dphle ového
centra — pultu centralni ¢ ch an Alkom

o MULTIFUNKCNI DOHLEDOVE CENTRUM — PULT CENTRALNI OCHRANY POSKYTUJE
ZAKAZNIKUM PO CELE CR KOMPLEXNI SLUZBY ZAHRNUJICI:

- Déalkovy dohled a stieZeni objektil (ochrana protivloupani,napadeninebo zniceni)
- Bezpecnostni monitoring vozidel (ochrana proti odcizeni,vloupaninebo prepadeni)
- Logisticky monitoring vozidel (elektronickd kniha jizd, spotfeba PHM)

- Bezpecnostniochranu osob (pomoc pfi piepadeni - tiseri,dohledani) ,},i,_ﬁ—-'—..mr'-"'
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o NASIM ZAKAZNIKUM POSKYTUJEME TRVALY MONITORING:

- Zabezpecovacich systém (EZS/PZTS)

- Perimetrickych systému

- ProtipoZérnich systému (EPS)

- Kamerovych systémi (CCTV)

- Vozidel

- Uzavieni/ otevieniobjektu

- Prekrocenimeznich stavii (zvy3eniteploty, Unik plynu,zaplaveni,apod.)
- Vypadk{ provoznich stavil (nefunkénost,apod.)

o KHLAVNIM VYHODAM PATRI:

- Uspora poctu pracovnikii fyzické ostrahy na misté
- Zvysenibezpecnosti

- Uspora néklad(i na servis technologii — vyuziti dalkového pfistupu a diagnostiky poruch
- Definovana reakce na konkrétnibezpecnostné — provozniudalosti

- Pisobnost po celé CR

- Siroké moznosti pripojeni (tel.linka, GSM/GPRS, LAN/WAN, radiové sité)

- Integrované servisni centrum

- Technické podpora 24 hod.denné

- Jednotnétel.¢islozcelé CR— 12726 (12 PCO)

- Spolupréce s policii,hasicii zachrannou sluzbou
- Certifikované pracovisté

o V PRIPADE VZNIKU MIMORADNE UDALOSTI PROVADIME:

- Bezpecnostnizésah stélou vyjezdovou skupinou
- Fyzickou kontrolu objektu
- KontaktovaniuZivatele

- Zajisténi objektu do piijezdu odpovédné osoby Na3i zékaznici si mohou také objednat:
- Fyzickou ostrahu objektu - Zasilani pravidelnych vypist udélosti
- Servisnizdsah - Provadéni preventivni prijezdnich kontrol (patrolace)

- Zpracovanizpravy pro pojistovnu nebo policii - Klicovou sluzbu k objektim




,Reseni pro budoucnost”

o BYT ARODINNY DUM

Zabezpeceni majetku spolu se zajisténim bezpedi rodiny je
zékladni potfebou ¢lovéka. Spolecnost Alkom nabizi kvalitni
feseni, které pouzivaji tisice nasich spokojenych zakaznika.

o ELEKTRONICKE ZABEZPECENI OBJEKTU

- Standardnim fesenim zabezpecenim objektu je vyuziti
elektronického zabezpecovaciho systému (nabizime fedeni
v dratové i bezdratové varianté).

- Pro detekci pohybu uvnitf objektu se instaluji pohybové
detektory.

- Otevreni dvefi nebo oken detekuji magnetické kontakty.

- Pro zjisténi poskozeni sklenénych vyplni se pouzivaji
detektory tfisténi skla.

- Pro ochranu osob se pouzivaji pevné nebo bezdratové
tisnova tlacitka.

- Systém umoziuje integrovat povinnou instalaci pozarnich
hlasica.

- Zabezpecovaci systém umoziiuje detekci Uniku plynu,
prekroceni mezni teploty nebo zaplaveni.

- Jakoukoli udalost Ize v misté zvukové i opticky signalizovat.

- Pomoci zabezpecovaciho systému Ize ovladat i domdci

automatizaci.




o MECHANICKE ZABEZPECEN( VSTUPNICH DVERI

- Zakladni ochranu vstupnich dvefi Ize zajistit kombinaci
bezpec¢nostniho kovéni a bezpe¢nostni cylindrické viozky
(CSN PENV 1627).

- Nejcastéjsi zptsob vniknuti do objektu je pres vstupni dvere.
Proto Alkom doporucuje instalaci kompletnich bezpe¢nostnich
dvefi, tj. zarubné, kiidla dvefi s rozvorovym zamkovym systé-
mem s minimalné tfemi a vice uzamykacimi body, bezpe¢no-
stnim kovéanim a cylindrickou vlozkou.

- Dveini kukétka jsou standardem.

- Déle doporucujeme instalaci bezpec¢nostnich fetizkii a zdbran
proti nasilnému vysazeni dvefi.

- Zpusob ochrany je zndzornén piktogramy — napf.ochrana proti
odvrténi, rozlomeni nebo vyhmatani vlozky ¢i proti vytrzeni
valce.

- Pro lepsi orientaci v Urovni zabezpeceni Ize vyuzit “pyramidu
bezpecnosti”, ktera usnadriuje volbu pfi vybéru vhodného
feseni.

o OKNA

- Zékladni zabezpeceni je pomoci bezpecnostni folie.

- Pokud to estetické divody umoziuji, je mozné pouzit mfize
jako dal3i stupen ochrany.

- Jako dalsi efektivni zptisob ochrany se nabizi stahovaci rolety.

- Okna je vhodné doplnit o zabrany proti vysazeni.

- Doporucujeme také instalaci uzamykatelnych klicek.

o TREZORY

- Pro ochranu dokumentt nebo cennosti Ize vyuzit mensi
pfenosné trezory.
- Alkom doporucuje pevné zabudované trezory.

o OBJEKT TRVALE STREZIME | KDYZ NENI NIKDO DOMA

- Po odchodu z objektu provede uzivatel jeho zastfezeni pomoci
elektronického zabezpecovaciho systému a nase spole¢nost
provadi jeho délkové stiezeni na nasem Multifunkénim dohledo-
vém centru — pultu centralni ochrany.

- V3echny udalosti detekované zabezpecovacim systémem dal-
kové prenasime na dispecink s nepfetrzitou obsluhou.

- Nasi dispecefi monitoruji vSechny udalosti, vyhodnocuji je a pfi-
jimaji pfisludna opatfeni pozadovana klientem.

- Zakladnim opatfenim je vyrozumeéni uzivatele telefonicky nebo

pomoci SMS.

- Dalsim opattenim je vyjezd zasahové jednotky k objektu a jeho
kontrola.

- V pripadé potreby zajisti dispecink soucinnost s policii, hasici
nebo zéchranou sluzbou.

- Diky sluzby délkového stiezeni mizete zadat slevu na pojistném.
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